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Caracteristicas e
funcionalidades

A Enghouse CCaaS oferece a maxima flexibilidade operacional como Centro
de Contacto em Nuvem, proporcionando a mais ampla gama de capacidades
na industria, todas acessiveis através de uma interface intuitiva baseada na
Web.

Beneficie de: escalabilidade instantanea, fiabilidade, seguranca e certeza de
custos ao mesmo tempo que aumenta o seu ritmo de inovacao.

UCaaS integrada com equipas da Microsoft.

Certificagcao IS027001 para seguranca de dados.

Omni-canal de voz, e-mail, chat, SMS, redes sociais.

Roteamento inteligente e conformidade com o nivel de servigo.
Auto-servigo avangado, voz, linguagem natural e inteligéncia artificial.
Relatorios em tempo real e painéis de agente/supervisor.

Gravacao de chamadas e ecras multicanal, gestao da qualidade e
inquéritos.

Comunicacdes de saida baseadas em listas.

Acesso a agentes, supervisores e outras fungoes com base em gadgets
Vasta gama de integracdes avancadas de terceiros através de APIs
abertas.

Ingresa a www.EnghouselInteractive.es/pt-br
Contactanos en: contact.spalat@enghouse.com

Target

5 1BM Cloud

Centros de contacto de 10 a
milhares de agentes.

Instituicoes financeiras, bancos,
cooperativas de crédito.
Organizacoes de salde.

Governos local e estatal.

Servico ao cliente, apoio técnico e
centros de ajudaa

Casos de utilizacao

Agentes hibridos e remotos.
Simplificar a migracao para a nuvem.
Acrescentar chat, SMS e redes
sociais. Auto-servico e servico ao
vivo. Cumprimento e gravagao.
Comunicacoes de saida.
Supervisionar e formar agentes.
Optimizagao orientada por dados.

Beneficios

Segurancga de dados certificada.
Continuidade empresarial integrada.
Flexibilidade operacional.

Oferece a possibilidade de escolher o
canal.

Actualizagdes constantes.

Usar qualquer UC, PBX, Softphone
Escalabilidade inigualavel.

Elevada fiabilidade.
Desdobramento rapido.
Libertar o departamento de TI.
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