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SMART CLOUD

Com o Presence Smart Cloud € possivel oferecer um servico Unico de atencao, suporte
e comunicagao aos seus clientes, de qualquer lugar e através de qualquer canal.

Proposta de valor

Essa solucao CCaaS oferece tudo o que vocé precisa. Uma experiéncia excepcional,
confiavel e flexivel de contact center multicanal, ao mesmo tempo em que o ajuda a atingir
seus objetivos comerciais

Por qué Presence Smart Cloud?

Seguranca Premium *

Com a infraestrutura do Microsoft Azure, e uma
conexao segura e redundante para manter seus .
dados e servicos sempre disponiveis e seguros. Flexibilidade

Use e pague pelo que vocé precisa. Esquema flexivel
de licenciamento que combina dinamicamente pacotes
de acordo com o que vocé precisa a cada momento.
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Escalabilidade ¥

Sem limitagdes de licenca para se adaptar a aumentos ou
diminuicdes sazonais nos negocios. O SmartCloud permite
que voceé adicione posicdes e canais de acordo com suas
necessidades sem se preocupar com mais nada além do
seu negocio.

Confiabilidade

Solucao baseada no Microsoft Azure,
que garante sua disponibilidade de
qualquer lugar e a qualquer momento.

Use o que vocé precisa para o seu
negocio. Aumentos inesperados de
uso sdo faturados tardiamente.
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Melhore a eficiéncia de suas equipes e ndo se
preocupe com o suporte de sua solugcao de contact
center multicanal. Suporte End to End e
terceirizagao de servicos, infraestrutura e custos.

A Enghouse Se vocé gostaria de implementar essa solucéo
@ Interactive em seu negdcio ou se Vocé precisa de mais

informacdes, entre em contato conosco.

www.enghouseinteractive.es/pt-br



